A KOZERDEK U BEJELENTESEK ES PANASZOK KEZELESENEK
ELJARASRENDJE

A kozérdekii bejelentésolyan kérilményre hivja fel a figyelmet, amelynekaslasa vagy
megszintetése a kbzosség vagy az egész tarsaddieketsszolgalja. A kozérdélbejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

A panaszolyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérateagszintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kilénodsen biipgégigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

A panasz és a kozérdekbejelentés egyittesen: beadvany. A panaszt vaggrééki
bejelentést benyujtd: beadvanyozé.

1. A beadvany benyujtasa

A beadvany megteh&személyesen, vagy képviéemeghatalmazott Gtjan az alabbi médokon:
a) személyes megjelenés soran,

b) postai uton,

c) telefonon,

d) elektronikus uton (elektronikus levélben, Ugkéun keresztiil, e-papiron stb.)

Amennyiben képvisél vagy meghatalmazott utjan térténik a beadvany bgdga, igazolni
kell a képviseleti jogosultsagot. Ha ez nem tokéneg, akkor a képvisérészére tajékoztatas
nem kuldhet.

Amennyiben a beadvany nem tartalmaz &eihformaciot (vizsgalandé beazonosithato
helyszin, a vélt szabalytalansag leirasa) a kidldsgmegkezdéséhez, Ugy az ahhoz szikséges
informaciokat be kell kérni. A vizsgalat lefolytagatovabbi adatok benyujtasat is szikségesse
teheti.

2. A beadvany kivizsgalasa

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon beadvangtiath megismételt beadvany vizsgalata
mell6zhet.

A panasz vizsgéalata méllhet), ha a panaszos a sérelmezett teveken§seagy mulasztasrol

valé tudomasszerzédtszamitott hat honap utan terjesztetté phnaszat. A sérelmezett
tevékenység, vagy mulasztas bekovetkékteramitott egy éven tul @krjesztett panasz
vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv gmll

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz Viaigerdeki bejelentés vizsgalatat az
eljarasara jogosult szerv mii. A mellszés alkalmazasatél a hatosag eltekint, ha a begdvan
alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panaszokrol, a kbzérdékejelentésekit, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszéfligg
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovahan: Panasztv.) alapjan a beadvany



kivizsgalasanak hatarideje 30 nap, amely meghobgthahd. A kivizsgalas eredmengér
értesitést kuldink, alapwen azon a csatornan, amelyen a beadvany érkezett.

Az irasbeli értesités méitheth, ha a beadvany elintézéséa panaszost vagy kozeérdek
bejelendt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudaméette.

Amennyiben a beadvanyt nem az eljarasra jogoselvbez tették meg, a panaszt vagy a
kozérdelk bejelentést a beérkezasdé&zamitott nyolc napon belll az eljarasra jogoszdtrvhez
attesszik. Az attétélrbeadvanyozot az attétellel egyitlelg értesitjuk.

A Panasztv. 6. § (4) bekezdése szerint, ha nyimiéwa valt, hogy a kozérdékbejelend
rosszhiszeriten, valotlan adatot vagy informaciot k6zolt és

a) ezzel Bincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére ubalinkény merdl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szegy\személy részeére at kell adni,

b) alappal valdsziisithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsétetrkezott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésétee ilefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.



