A kozérdek bejelentések és panaszok hatékony kivizsgalasabégelentvel, panaszossal
tortérd kapcsolattartas céljabol személyes adatok kezeléssor kerdil.

Mely szerv minéstl a panaszban vagy kézérdak bejelentésben megadott személyes
adatok kezebjének? Adatvédelmi probléma vagy joggyakorlads kap@n kihez fordulhat
a bejelen® vagy a panaszos?

Hivatasos katasztrofavédelmi szerv megnevezéseeHatarmegyei Katasztrofavédelmi
lgazgatosag

Elérhetségei:
Telefon: 06 36 510 230

Postacim: Heves Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag
3300 Eger, Klapka Gyoérgy u. 11.

Székhely: 3300 Eger, Klapka Gyorgy u. 11.

E-mail: heves.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu

Milyen adatokra terjed ki az adatkezelés?

Az adatkezelés a panaszos vagy bejélemvére, tovabba az altala a tovabbi tajékoztatas
céljabdl megadott elérhigtégére, tovabba a beadvany tartalmaban s#eegyéb személyes
adatra terjed ki, amennyiben pl. az Ugyben masaddriigettek, ésket a panaszos vagy a
bejelend név szerint megemliti, vagy amennyiben az Gigyeg#@nek élethelyzetéit, a panasz
alapjat képei problémajardl a bejelentés vagy panasz tényekgt vtalast tartalmaz.

Milyen célbdl van szikség ezekre az adatokra?

A panaszos vagy bejeléntizonositasa ébegiti a panasz vagy bejelentés kivizsgalasanak
eredményességét, a vélt szabalytalansag helyskinéngyanak pontositasat, az elééség a
kapcsolattartast, a bejelénpanaszos sziikség szerinti meghallgatasat szlgdpadvanyban
szerepd egyéb adatok az gy kivizsgalasahoz nyljtanakssagst.

Ezen adatkezelési céloktdl eligrtovabbi adatkezelési cél lehet, amennyiben a rki@ké
bejelentés vagy panasz alapjan az adatéeeklhatésagi eljaras indul, és a panaszos vagy
kozérdel bejelend ezen eljarasnak is résztvgw lesz.

Miért jogosult az adatkezeb a személyes adatok kezelésére?

A természetes személyeknek a személyes adatolekezekintetében tortérvédelmésl és

az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a6®BKl rendelet hatalyon kivil helyezé&ér
sz016 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tan&eslelet 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja
alapjan az adatkezgk vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sajds aszemélyes



adatok kezelése. Ez a jogi kotelezettség a paraapz bejelentés kivizsgalaséra, a tajékoztatésra,
amennyiben pedig a panaszt vagy a kozérdelelentést nem az eljarasra jogosult szervhazktet
meg, annak attételére vonatkozik. A jogi kotelesggget a panaszokrdl, a kozérndekjelentéseki,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszéfisggbalyokrol sz6lo 2023. évi XXV. tdrvény
eléirasai hatarozzak meg.

Tovabbithatja-e a panaszban szerefilszemélyes adatokat az adatke#&t

Ha a panaszt vagy a kozérdeejelentést nem az eljarasra jogosult szervhézkteteg, a
panaszt vagy a kdzérdekejelentést és ezzel egylitt a benne szész@imélyes adatokat is, az
adatkezdl atteszi az eljarasra és az adatkezelésre is jhgasuvhez.

Egyebekben a személyes adatok kizarélag a panasaps a bejelet hozzajarulasaval
tovabbithatoak. Ez a hozz4jarulas barmely  épahtban, az
heves.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu e-mail cimréd vmegkildésével, az eredeti Ugy
targyanak megjelolésével visszavonhatd. Ez azonbam érinti a mar veégrehajtott
adattovabbitas jogsZexéget.

Ha azonban a kivizsgalas soran nyilvanvaléva kaljy a panaszos vagy a kdzénibkjelend
rosszhiszeriten, val6tlan informaciot kozolt és

a) ezzel incselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére ubaltnkény merdl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szegyszemély részére at kell adni,

b) alappal valdsziisithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsétetikezott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésétee ilfolytatasara jogosult szervnek vagy
szemelynek kérelmére at kell adni.

Mennyi ideig tarolja az adatkezeb a személyes adatokat?

A koOzérdeki bejelentés, panasz megalapozottsaganak megakagitdronatkoz6 eljaras
lezarasaig.

A nyilvantartasba torténszemeélyes adatokat tartalmazo Ugyirat tekintetélugiviteli céla
medgdirzes torténik a koziratokrol, a kozleveéltarakrobédnaganleveéltari anyag védeldiészolo
1995. évi LXVI. torvény 9.8 (1) bekezdés e) pomtiapjan.

Milyen jogok illetik meg az érintettet az adatkezets kapcsan?

Hozzaférés:Az érintett jogosult arra, hogy az adatkérnéll érdekbdjon, és dle visszajelzést
kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adataina&lése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hoglamiakrol tjekoztatast kapjon:

* az adatkezelés céljai;

* az érintett személyes adatok kategoridi;

* azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikllédtve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozoélni fogjak, ideértve daidsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

* adott esetben a személyes adatok tarolasanak e#riditartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezendhrtam meghatarozasanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatékit a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezeléséndiatbpasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;



» avalamely felugyeleti hatosaghoz cimzett panasyjisanak joga;

* ha az adatokat nem az érindetyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elébhet
inform@cio;

* aZ22.cikk (1) és (4) bekezdéseben emlitett auiaalationtéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben azedd®en az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthétinformaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyennéleéggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményigkke

Amennyiben a koézérdékbejelentéssel, panasszal kapcsolatos sajat szsnatlatairdl az
érintett masolatot kér, az adatkézakt az érintett rendelkezésére bocséatja.

Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az &daeb a kdzérdekadat-megismereési
igényekre vonatkozo koltségtéritési szabalyok stéijat szamolhat fel.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be aek@éet, az informacidkat az adatkezel
elektronikus formatumban bocsétja rendelkezéséréy&, ha azokat mas formatumban kéri.
A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érinthétidmyosan masok jogait és szabadsagait,
igy példaul nem igényelhet masok személyes adatara.

Helyesbités:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkerdokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, t@dddposult arra, hogy kérje a hianyos
szemeélyes adatok — egyebek mellett kiegészyilatkozat Gtjan tortéh— kiegészitését. Az
adatvaltozast, amennyiben azok azonositd adatakoligi kell.

Torlés:

A személyes adatok torlése a GDPR 17. cikke (Sehddsének b) pontja alapjan nem
gyakorolhaté, am a Panasztorvény alapjan anonimomdxitehet bejelentés, igy tiltakozas
esetén a kozérdélbejelend vagy panaszos neve torolbet

Adatkezelés korlatozasa:

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyemélyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzgjarulasaval, vagy jogi igényekétetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi szegogdynak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdeéElehet kezelni

Az érintett az aldbbi esetekben jogosult arra, hkésésére az adatkeéekorlatozza az
adatkezelést:

* az érintett vitatja a személyes adatok pontoss&gikesetben a korladtozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lelde® teszi, hogy az adatke&ekllersrizze a
szemeélyes adatok pontossagat

» az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenadatok torlését, és ehelyett kéri azok
felnasznalasanak korlatozasat;

* az adatkezéhek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adikezljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények deeriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.



Adatkezelés elleni tiltakozas:

A tiltakozashoz valé jog a jogi kotelezettségerpalé adatkezeléseknél a GDPR 21. cikk (1)
bekezdésében foglaltak alapjan nem gyakorolhato.

Adathordozhat6saghoz valé jog:

Az adathordozhatésaghoz valé jog nem gyakorolhatdt nem torténik automatizalt moédon
tortérs adatkezelés.

Az adatkezél az adatok helyesbitése, torlése, az adatkezeldaasa esetén mindenkit
tajékoztat, akihez az érintett adatai az Ugyirsre&ent eljutottak, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagydééeszitést igényel. Ebben az esetben az érintettnek
kérelme elintézésér nyujtott tajékoztatas ennek indokat is tartalnsazz

A kérelmet e-mail-en, személyesen, postai (Oton migh az e-papir rendszeren
(https://epapir.gov.hu/) lehet benyujtani a Hevesrivegyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag
részere.

A kérelmet a Heves Varmegyei Katasztrofavédelmizdgadsag részére kell cimezni. A
kérelmek ugyintézési hatarideje 30 nap, melyek regag/ébl az érintettet az adatkesel
tajékoztatja. Amennyiben a jogok gyakorlasa sométisdg meril fel az adatkeé&keén, hogy a
kérelem valoban az érintéttszarmazik, sajat jogsaeradatkezelése és az érintett védelme
érdekében tovabbi informéciokat kérhet.

Az adatkezdl az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak eatkadelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarébektesen tajékoztatja.



